Verkoop- en leveringsvoorwaarden - Zakelijk (B2B) Winterhome BV

Als u zaken doet met Winterhome BV, ook via onze webshop www.winterhome.eu zijn de
volgende verkoop- en leveringsvoorwaarden van toepassing:

1. Contractuele basis

Deze verkoop- en leveringsvoorwaarden zijn van toepassing op online en offline bestellingen
en aankopen van Winterhome. Deze voorwaarden vormen samen met de koopovereenkomst
en de aanbieding, orderbevestiging en factuur van Winterhome de volledige overeenkomst.
Als er een conflict is tussen de orderbevestiging van Winterhome en/of deze algemene
voorwaarden, prevaleert de orderbevestiging of koopovereenkomst.

De aankoopvoorwaarden van de koper zijn niet van toepassing, tenzij ze schriftelijk worden
geaccepteerd door Winterhome. In geval van tegenstrijdigheid tussen de algemene
voorwaarden van de koper en de algemene voorwaarden van Winterhome prevaleert de
laatste.

2. Afsluiten van de koopovereenkomst

Een bestelling is niet bindend voor Winterhome voordat de koper een schriftelijke of
elektronische orderconformatie van Winterhome heeft ontvangen. Alle gemaakte
aanbiedingen blijven geldig voor een periode die door Winterhome wordt aangegeven. Een
aanbod is alleen bindend als het schriftelijk is bevestigd. Het verzenden van aanbiedingen
en/of folders, prijslijsten enz., verplicht Winterhome niet tot levering of acceptatie van een
bestelling. De informatie van Winterhome over prijs, levering, kenmerken, capaciteit en
technische gegevens is puur indicatief en vormt geen garantie of waarborg. Winterhome is
niet aansprakelijk als de geleverde producten niet voldoen aan de behoeften of het
gebruiksdoel van de koper.

3. Regeling

Winterhome behoudt zich het recht voor om de verzekering te eisen dat betalingen en andere
verplichtingen door de koper zullen worden nagekomen, voordat hij zijn diensten en/of
leveringen (verder) aanbiedt.

Voor offline bestellingen moet een aanbetaling van 50% van de aankoopprijs worden gedaan.
Het resterende bedrag moet voor levering worden betaald. Voor online bestellingen is
volledige betaling vereist. Er zal geen levering zijn zonder volledige betaling.

Winterhome behoudt zich de bevoegdheid voor - indien zij dit noodzakelijk of wenselijk acht
- om derden in te schakelen voor een correcte uitvoering van de overeenkomst, waarvoor de
kosten voor rekening van de koper komen in overeenstemming met de verstrekte prijsopgave.
Aanpassingen aan de oorspronkelijke bestelling, van welke aard dan ook, die door de koper
schriftelijk of mondeling worden aangebracht, die resulteren in hogere kosten dan in de
oorspronkelijke prijsopgave zijn berekend, worden extra aan de koper in rekening gebracht.
Als gevolg van aanpassingen kan de overeengekomen prijs hoger zijn of kan de levertijd van
Winterhome worden overschreden. Het implementeren van een aanpassing door de koper
impliceert een expliciete aanvaarding van een mogelijke prijsstijging of ook het overschrijden
van de levertijd.

4. Prijzen

Alle prijzen zijn exclusief btw en zijn ex-fabrieck Amersfoort (transport- en bezorgkosten niet
inbegrepen), tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. De prijzen zijn
correct en bindend onder voorbehoud van eventuele type- en drukfouten. Er wordt geen
aansprakelijkheid aanvaard voor de gevolgen van druk- en zetfouten of voor de publicatie van
foutieve prijzen en modellen.

Prijzen zijn onderhevig aan verandering. Indien na de totstandkoming van de overeenkomst
een of meer kostenprijsfactoren worden verhoogd, behoudt Winterhome zich bijgevolg het
recht voor om de prijzen van de te leveren goederen aan te passen, zelfs als dit heeft



plaatsgevonden vanwege voorspelbare omstandigheden op het moment van het sluiten van de
overeenkomst.

5. Leveringsvoorwaarden

Levering is in overeenstemming met Smart fulfilment waarna, wanneer de goederen klaar zijn
voor levering, het risico overgaat op de koper en alle kosten in verband met het transport voor
rekening van de koper. Alle verschuldigde transportkosten, import- en exportrechten,
controle- en inklaringskosten, belastingen en andere kosten zijn voor rekening van de koper.
Goederen worden verzonden voor rekening en risico van de koper, zelfs wanneer deze
namens Winterhome worden geleverd.

Als het transport is overeengekomen, zal de wijze van transport, verzending, verpakking, enz.,
als er geen verdere instructies hierover door de koper zijn gegeven, door Winterhome worden
bepaald volgens goede zakelijke praktijken, zonder hiervoor verantwoordelijk te zijn.
Eventuele specifieke wensen van de koper met betrekking tot het transport en de verzending
worden alleen uitgevoerd als de koper bereid is verantwoordelijk te zijn voor de extra kosten
hiervan en bereid is de mogelijke risico's te accepteren.

De levertijd is altijd een schatting, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.
De koper heeft geen recht op enige compensatie in geval van overschrijding van de
aangegeven levertijd. De koper mag de bestelling niet annuleren of de ontvangst en/of
betaling van de goederen weigeren vanwege overschrijding van de levertijd.

6. Betalingsvoorwaarden

Alle facturen worden volledig betaald, zonder aftrek, korting of afwikkeling.

Elke betaling van de koper is uitsluitend voor de voldoening van de verschuldigde rente,
evenals de incasso- en/of administratieve kosten, en zal vervolgens worden afgetrokken van
het vroegst uitstaande bedrag.

Als de koper niet binnen de overeengekomen voorwaarden betaalt, wordt hij bij wet als in
gebreke beschouwd en Winterhome, zonder dat hij enige in gebreke blijft, heeft het recht om
de koper vanaf de vervaldatum rente in rekening te brengen tegen het tarief van 1% per
maand, evenals de buitengerechtelijke kosten die worden vastgesteld op 15% van het
verschuldigde bedrag, met een minimum van € 250,-. Alle incassokosten, zowel juridisch als
buitengerechtelijk, zijn voor rekening van de koper. In geval van faillissement, schorsing,
insolventie van de koper of liquidatie van zijn bedrijf, heeft Winterhome het recht om
onmiddellijke betaling te eisen van alle door de koper verschuldigde bedragen.

Betaling van een online bestelling is via: iDEAL of Paypal of creditcard. De bestelling kan
onderworpen zijn aan verdere (betaling / bestelling) voorwaarden. In geval van betaling door
een bank of een derde partij, is de datum van betaling de datum van creditering van de
bankrekening van Winterhome. Als betaling met creditcard is geselecteerd, zijn de algemene
voorwaarden van de betreffende kaartuitgever van toepassing op deze betaling. Winterhome
is geen partij in de relatie tussen de koper en de kaartuitgever. Winterhome behoudt zich het
recht voor om een of meer van de bovengenoemde betalingsopties niet aan te bieden, voor een
bepaalde of onbepaalde tijd.

7. Behoud van titel

Onder voorbehoud van de beperkingen die door de dwingende wet worden opgelegd, blijven
de goederen eigendom van Winterhome totdat de volledige aankoopprijs plus de opgebouwde
kosten aan Winterhome zijn betaald.

Deze eigendomsbeding is nog steeds van kracht, als de goederen worden gebruikt in de
producten van de koper of worden gemengd met de goederen van de koper van andere
leveranciers. In dat geval omvat het behoud van de eigendom het verwerkte of verwerkte
product in een mate die gelijk is aan de waarde die wordt weergegeven door de verkoop van



Winterhome.

De koper is verplicht de goederen verzekerd te houden tegen diefstal, inbraak, brand enz.
zolang de goederen onder deze eigendomsbewaringsclausule vallen.

In geval van niet-betaling van een verschuldigde betaling, opschorting van betaling, verzoek
om opschorting van betaling, faillissement, onder wettelijke beperking worden geplaatst, het
geval van overlijden of liquidatie van de koper, zal Winterhome zich het recht voorbehouden
om de bestelling te annuleren, of het deel van de bestelling dat nog moet worden geleverd,
zonder enige kennisgeving van wanbetaling, en om de reeds geleverde goederen op te halen,
die al dan niet volledig kunnen worden betaald, als zijn eigendom, onverminderd hun recht
om schadevergoeding te eisen voor enig verlies of schade. In deze gevallen is elke claim van
Winterhome tegen de koper direct en onmiddellijk claimbaar. De kosten voor het ophalen of
terugvorderen van de goederen zijn voor rekening van de koper.

8. Kennisgeving van gebrek aan conformiteit

Standaard materiaal van commerciéle kwaliteit zal worden gebruikt, tenzij er speciale eisen
zijn gesteld en deze expliciet schriftelijk door Winterhome zijn geaccepteerd.

De koper moet controleren of de geleverde goederen in overeenstemming zijn met de
overeenkomst, wat betekent:

- de juiste producten zijn geleverd

- het aantal geleverde producten is gelijk aan dat in de overeenkomst

- de geleverde goederen beantwoorden aan de overeengekomen kwaliteitseisen of - indien
deze ontbreken - de eisen die kunnen worden gesteld voor normaal gebruik en/of doeleinden
Klachten als gevolg van de waarneembare feiten bij ontvangst moeten worden vermeld op het
ontvangst-/zenddocument, op straffe van verlies van het recht om klachten in te dienen.
Klachten over tekortkomingen die niet onmiddellijk waarneembaar zijn, moeten door de
koper schriftelijk aan Winterhome worden meegedeeld, binnen vijf werkdagen na ontvangst.
Het recht van de koper om te klagen vervalt als de koper Winterhome niet toestaat de
betreffende producten in hun oorspronkelijke staat te controleren. Als de klacht geldig is, zal
Winterhome ervoor kiezen om de geleverde producten gratis te vervangen als de originele
geleverde producten worden geretourneerd.

Winterhome biedt alleen garantie op constructiefouten tenzij anders is overeengekomen.

Er kunnen geen klachten worden ingediend over producten die te koop zijn. Kleine
afwijkingen in kwaliteit, kleur, grootte, gewicht, afwerking, ontwerp, enz. toegestaan in de
handel en/of technisch onvermijdelijk, vormen geen reden voor klacht..

Elk recht van klacht vervalt wanneer de goederen geheel of gedeeltelijk in gebruik zijn
genomen. Met betrekking tot de toepassing van deze clausule wordt elke gedeeltelijke
levering beschouwd als een individuele levering. De koper heeft niet het recht om de
goederen waarover hij klaagt, te retourneren zonder schriftelijke toestemming van
Winterhome. Het retourneren van goederen en verpakkingen kan alleen plaatsvinden na
voorafgaande schriftelijke overeenkomst, en alleen met een toegepast retourordernummer, en
1s op kosten van de koper. In geval van vastgestelde schade aan de verpakking, moet de koper
dit binnen 24 uur na ontvangst van die goederen aan Winterhome melden.

9. Beperking van aansprakelijkheid

Winterhome is aansprakelijk volgens de algemene regels van het Nederlandse recht.
Winterhome kan echter niet aansprakelijk worden gesteld voor indirecte verliezen van faux
fur, inclusief - maar niet beperkt tot - bedrijfsverlies, winstderving, verlies van goodwill of
enig ander incidenteel verlies. De aansprakelijkheid van Winterhome is beperkt tot de waarde
van de geleverde goederen.



10. Overmacht

Winterhome kan niet aansprakelijk worden gesteld als het niet nakomen van zijn
verplichtingen te wijten is aan een reden buiten de controle van Winterhome, zoals stakingen,
lock-outs, epidemieén, export- of importverboden, embargo's, vertraagde of ontoereikende
levering van materialen van onderaannemers, onverwachte stop van de productie, gebrek aan
energiebronnen of transport, hackeraanvallen, onvoorziene downtime van systemen,
inbeslagnames en andere soortgelijke omstandigheden.

In geval van overmacht heeft Winterhome het recht om de levertijd dienovereenkomstig te
verlengen of de overeenkomst te annuleren. Behalve als de overeenkomst wordt beéindigd,
zijn de partijen verplicht de overeenkomst na te komen bij het staken van de overmacht. Beide
partijen hebben het recht om de overeenkomst te annuleren als de overmacht langer dan 3
maanden duurt.

11. Productaansprakelijkheid

Onder voorbehoud van de beperkingen opgelegd door de dwingende wet, is Winterhome
alleen aansprakelijk voor schade veroorzaakt door producten aan personen of eigendommen
als wordt bewezen dat de schade te wijten is aan defecten of nalatigheid aan een product
geleverd door Winterhome en het is bewezen

12. Intellectueel eigendom

Winterhome heeft het exclusieve recht op alle auteursrechten, ontwerprechten,
handelsmerkrechten en andere intellectuele eigendomsrechten (geregistreerd als niet-
geregistreerd) die worden gebruikt, gecre€erd of vervat in of ontstaan als gevolg van of in
verband met de levering van Winterhome goederen en/of haar website.

13. Online aankoop

Door gebruik te maken www.winterhome.eu of andere Winterhome webshop, accepteert de
koper dat Winterhome technische, analytische en/of functionele cookies gebruikt. Een cookie
is een klein tekstbestand dat op de computer van de koper wordt opgeslagen om de acties van
de koper op de webpagina bij te houden en om de computer te herkennen. Een cookie is geen
programma en bevat geen virussen.

14. Geldende wetgeving en jurisdictie

Overeenkomsten en verkopen tussen partijen zijn onderworpen aan het Nederlandse recht.
Eventuele geschillen die kunnen ontstaan in verband met de overeenkomsten en verkopen
worden beslecht door een Nederlandse rechtbank met de Rechtbank Noord-Holland in eerste
aanleg.


http://www.winterhome.eu/
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